OGOLNE WARUNKI ZLECENIA TRANSPORTU
DROGOWEGO

(OWZ)

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogdlne Warunki Zlecenia Transportu Drogowego (dalej:
»OWZ”) maja zastosowanie do wszystkich uméw przewozu
zawieranych przez MKF-PL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedziba przy ul. Ogrodowej 8, 05-850 Macierzysz, Polska, NIP:
1182262745, REGON: 525403208 (dalej: ,,Zleceniodawca”), poprzez
akceptacje Zlecenia transportowego, co stanowi potwierdzenie
przystapienia do niniejszych OWZ.
OWZ stanowig integralng czgs¢ kazdego Zlecenia transportowego,
podpisujac Zlecenie transportowe Przewoznik o$wiadcza, ze zapoznat
si¢ z trescig niniejszych OWZ oraz je akceptuje.
Na podstawie Zlecenia transportowego przewoznik (dalej:
»Zleceniobiorca” lub ,,Przewoznik”) zobowigzuje si¢ do przewozu
towar6w na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej
granicami.

§2. OBOWIAZYWANIE OGOLNYCH WARUNKOW

ZLECENIA

Zlecenie transportowe stanowi indywidualne zlecenie przewozu

towarow sktadane przez Zleceniodawcg i przyjete przez Zleceniobiorcg.

Zleceniodawca przekazuje Zleceniobiorcy Zlecenie transportowe wraz

z OWZ w celu jego akceptacji.

Umowa przewozu zostaje zawarta pomiedzy Zleceniodawca a

Zleceniobiorca z chwilag akceptacji przez Zleceniobiorcg Zlecenia

transportowego wraz z niniejszymi OWZ.

Akceptacja Zlecenia transportowego wraz z OWZ nastgpuje poprzez

przestanie  przez  Zleceniobiorce  Zleceniodawcy  stosownego

potwierdzenia, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail lub innej

formie komunikacji elektroniczne;j.

Zlecenie transportowe wraz z OWZ rowniez uwaza si¢ za

zaakceptowane w przypadku braku sprzeciwu Zleceniobiorcy w

terminie 60 minut od momentu otrzymania Zlecenia transportowego

wraz z OWZ. W takim przypadku umoweg przewozu uwaza si¢ za

skutecznie zawarta.

§3. OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA ZLECENIOBIORCY
Zleceniobiorca o$wiadcza, Ze posiada wszelkie wymagane przepisami
prawa licencje, zezwolenia, koncesje, uprawnienia oraz wazne
ubezpieczenie OC przewoznika.

Zleceniobiorca zapewnia, ze osoby wykonujace przewdz w jego
imieniu, w szczegdlnosci kierowcy:

a) posiadaja wymagane prawem kwalifikacje, szkolenia i prawo jazdy
odpowiedniej kategorii,

b)nie maja przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zawodu,

¢) legalnie wykonuja czynnosci zawodowe na terytorium Polski.
Wszelkie kary, mandaty lub sankcje nalozone na Zleceniodawce z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy obciazaja Zleceniobiorce
w pelnej wysokosci.
Zleceniobiorca zna i stosuje przepisy dotyczace delegowania
kierowcow oraz minimalnego wynagrodzenia w krajach UE. W
przypadku skierowania roszczen wobec Zleceniodawcy — przejmuje je
w catosci na siebie.

§4. ZASADY WYKONYWANIA PRZEWOZU
Transport realizowany jest zgodnie z trescig Zlecenia
transportowego.
Zlecenie transportowe okresla w szczegdlnosci:
a) miejsce i termin zatadunku oraz roztadunek
b)rodzaj i specyfikacje towaru,
c) wynagrodzenie,
d)szczegdlne warunki przewozu.
Zleceniobiorca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania i
zaniechania osob dziatajacych w jego imieniu.
Wszelkie opoznienia, awarie, utrudnienia lub odstgpstwa od Zlecenia
muszg by¢ niezwlocznie zgtoszone Zleceniodawcy.
Pojazd musi by¢ czysty, sprawny technicznie i wyposazony w
niezbedne $srodki zabezpieczajace.

*®

Zleceniobiorca zapewnia staly kontakt z kierowca i przekazuje
Zleceniodawcy jego numer telefonu.

Po zakonczeniu zatadunku Przewoznik jest zobowiazany do
telefonicznego poinformowania odbiorcy, na numer telefonu
wskazany przez Zleceniodawcg, o rozpoczeciu dostawy.

W przypadku awarii Zleceniobiorca zapewnia pojazd zastgpczy na
wlasny koszt lub pokrywa koszty zlecenia przewozu innemu
przewoznikowi.

Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z
podstawienia pojazdu nieodpowiedniego do fadunku.

§5. WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA
Wynagrodzenie okreslone w Zleceniu transportowym przystuguje
Zleceniobiorcy po nalezytym wykonaniu przewozu i jest platne w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia faktury, przy czym
faktura nie moze zosta¢ wystawiona wczesniej niz w dniu, w ktérym
przewoz zostat zrealizowany.

Uzgodnione  wynagrodzenie  obejmuje  wszelkie  koszty
Zleceniobiorcy zwigzane z wykonaniem Umowy i nie podlega
waloryzacji, z wyjatkiem zmiany stawki podatku VAT, ktora wptywa
na wysokos$¢ wynagrodzenia w zakresie wynikajacym z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdbw prawa.

Zleceniodawca wyraza zgodg na doreczanie i akceptacje¢ faktur oraz
korekt faktur w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres: dok.logistyka@viyar.pl.

Zleceniodawca dopuszcza wystawianie przez Zleceniobiorcg faktur
zbiorczych  wylacznie obejmujacych  Zlecenia transportowe
zrealizowane w okresie nie dtuzszym niz 7 (siedem) kolejnych dni
kalendarzowych.

Niezaleznie od postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu, na zadanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawienia

odrebnej faktury dla kazdego Zlecenia transportowego, z
obowigzkowym  wskazaniem  numeru  danego Zlecenia
transportowego.

§6. DOKUMENTACJA PRZEWOZOWA
Zleceniobiorca zobowigzany jest do dostarczenia Zleceniodawcy
oryginatu listu przewozowego CMR zawierajacego potwierdzenie
odbioru przesytki przez odbiorce, obejmujace co najmniej date
odbioru, imi¢ i nazwisko odbiorcy oraz jego czytelny podpis.
Zleceniobiorca zobowigzany jest rowniez do dostarczenia innych
dokumentoéw potwierdzajacych przekazanie towaru, o ile zostaly one
przekazane wraz z towarem.
Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1-2 powyzej, Zleceniobiorca
zobowigzany jest dostarczy¢ na adres: MKF-PL sp. z o.0., ul.
Ogrodowa 8, 05-850 Macierzysz, Polska, w dni robocze oraz w
soboty w godzinach 08:00-17:00, albo za posrednictwem operatora
pocztowego listem poleconym lub przesytka kurierska, na wiasny
koszt.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy oraz jego
Kontrahenta, bedacego odbiorca przesylki, za wszelkie szkody
powstate w zwigzku z realizacja Zlecenia Transportowego, w
szczegolnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie towaru od momentu
jego przyjecia do przewozu do chwili jego wydania, jak rowniez za
opo6znienie w dostawie towaru.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z
opéznien w zatadunku lub roztadunku, jezeli skutkuja one
niewykonaniem lub bezskutecznoécia Zlecenia Transportowego, a
takze za szkody powstale w zwigzku z nieprawidtowym
wypelnieniem, utratg lub zagubieniem dokumentéw przewozowych.
W przypadku niepodstawienia przez Przewoznika pojazdu w miejscu
i terminie wskazanym przez Zleceniodawcg, Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z tego tytutu.
Odpowiedzialno$¢ Przewoznika, o ktorej mowa w ust. 1-3 powyzej,
ma charakter odszkodowawczy i obejmuje pelna warto§¢ szkody
poniesionej przez Zleceniodawcg, ustalong zgodnie z zasadami prawa
cywilnego.
W przypadku niepodstawienia przez Przewoznika pojazdu do
przewozu, podstawienia pojazdu niestosownego lub niespelniajacego
wymogow okreslonych w Zleceniu Transportowym, a takze w


mailto:dok.logistyka@viyar.pl

przypadku  nieuzasadnionej = odmowy  realizacji = Zlecenia
Transportowego, Przewoznik zobowiazany jest do zaplaty na rzecz
Zleceniodawcy odszkodowania w wysokosci 50% ustalonego frachtu.
Wszelkie opdznienia w realizacji Zlecenia Transportowego Strony
zobowiazuja si¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywa¢ w drodze
wzajemnych uzgodnien. W przypadku gdy Zleceniodawca nie
zaakceptuje opdznienia w realizacji Zlecenia Transportowego,
Przewoznik zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary
umownej w wysokosci 1/8 ustalonego frachtu za kazda rozpoczeta
godzing opdznienia, jednak laczna wysoko$¢ kary umownej z tytutu
op6znienia nie moze przekroczy¢ wysokosci naleznego przewoznego
za dany przewoz.

Zaptata odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 5-6 niniejszego
paragrafu nie wylacza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego t¢ kwote na zasadach ogdlnych.

§8. KONTAKT I KOMUNIKACJA
Strony ustalaja, ze podstawowymi formami biezacej komunikacji
zwigzanej z zawarciem oraz realizacja Zlecenia transportowego sa:
a) korespondencja elektroniczna (e-mail),
b) komunikatory internetowe (czaty, w szczegdlnosci WhatsApp,
Telegram lub inne aplikacje do wymiany wiadomosci),
c) platformy branzowe, w tym gieldy transportowe (jezeli maja
zastosowanie).
Kontakt telefoniczny dopuszczalny jest wylacznie w sprawach
pilnych. Strony zachowujg prawo do utrwalenia ustalen dokonanych
w ten sposob za posrednictwem kanatow komunikacji wskazanych w
ust. 1 lit. a) 1 b). Ustalenia te uznaje si¢ za wigzace dla obu Stron, jezeli
w terminie jednego dnia roboczego od ich przekazania zadna ze Stron
nie zglosi sprzeciwu.
Adres poczty elektronicznej Zleceniodawcy dla celow realizacji
Umowy stanowi dok.logistyka@viyar.pl.
Dane kontaktowe Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci numery telefonow
oraz adresy poczty elektronicznej, kazdorazowo wskazywane sa w
formularzu Zlecenia i uznawane sg za obowigzujace wylacznie dla
danego Zlecenia.
Korespondencj¢ elektroniczng uwaza si¢ za pochodzaca od
Zleceniodawcy, jezeli zostata wystana z adresu poczty elektronicznej
znajdujacego si¢ w domenie @viyar.pl, niezaleznie od konkretnego
adresu nadawcy w tej domenie.
Dopuszcza si¢ prowadzenie komunikacji za posrednictwem
komunikatoréw internetowych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b,
wylacznie w przypadku, gdy Strony sa w nich zarejestrowane przy
uzyciu numerdéw telefonéw wskazanych w formularzu Zlecenia
transportowego oraz gdy numery te s widoczne i mozliwe do
jednoznacznej identyfikacji w danej aplikacji.
Oswiadczenia, informacje, potwierdzenia, zgloszenia oraz instrukcje
przekazywane za posrednictwem telefonu, wiadomosci SMS, poczty
elektronicznej lub komunikatoréw internetowych uznaje si¢ za
skutecznie dorgczone, jezeli zostalty wystane na dane kontaktowe
wskazane w formularzu Zlecenia transportowego lub uzywane przez
Strony w toku realizacji Zlecenia.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia aktualno$ci danych
kontaktowych wskazanych w formularzu Zlecenia transportowego
oraz do niezwlocznego informowania Zleceniodawcy o kazdej ich
zmianie. Skutki braku aktualizacji danych kontaktowych obciazaja
Zleceniobiorce.
Komunikacja prowadzona w sposob okreslony w niniejszym
paragrafie moze stanowi¢ dowod w postepowaniu cywilnym,
administracyjnym lub innym, w zakresie dopuszczalnym przez
obowiazujace przepisy prawa.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWZ zastosowanie
maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz Konwencji CMR.
2. Spory, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, rozstrzygane
beda przez sad whasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
3. Niewazno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na
wazno$¢ pozostatych.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
OWZ. Zmiany OWZ obowigzuja od dnia ich udostgpnienia lub
przekazania Zleceniobiorcy, o ile Zleceniobiorca nie zglosi
sprzeciwu w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia ich
otrzymania; brak sprzeciwu uznaje si¢ za akceptacj¢ zmienionych
OWZ. Zmienione OWZ maja zastosowanie do Zlecen
transportowych sktadanych po dniu wejscia zmian w zycie.

5. Niniejsze Ogolne Warunki Zlecen (OWZ) wchodzg w zycie z
dniem 21 stycznia 2026 r.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — w celu zawarcia i realizacji Zlecenia transportowego, art.
6 ust. 1 lit. c RODO — w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Stronach, w szczegélnosci wynikajacych z
przepisow podatkowych, rachunkowych oraz transportowych, a
takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, polegajacego na
zapewnieniu biezacej komunikacji Stron, dochodzeniu lub
zabezpieczeniu ewentualnych roszczen oraz obronie przed
roszczeniami.

2. Dane osobowe przekazywane sg Stronom w formularzu Zlecenia
transportowego lub w toku wspélpracy 1 moga byé
wykorzystywane do kontaktu telefonicznego, mailowego oraz za
posrednictwem komunikatoréw internetowych, wylacznie w
zakresie niezb¢dnym do realizacji Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do stosowania odpowiednich
$rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych przed ich utrata, nieuprawnionym
dostgpem, ujawnieniem lub przetwarzaniem niezgodnym z
prawem.

4. Strony zapewniaja, ze dane osobowe przetwarzane sa wylacznie
przez osoby upowaznione oraz ze osoby te zostaly zobowiazane
do zachowania poufnosci zarowno w trakcie trwania Umowy, jak
i po jej zakonczeniu.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji Zlecenia transportowego, a po jego zakonczeniu przez
okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

6. Kazda ze Stron dziala jako odrgbny administrator danych
osobowych w rozumieniu RODO w zakresie danych
przetwarzanych we wiasnym imieniu

7. Osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane, przystuguja prawa
wynikajace z RODO.

8. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna ona,
ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Realizacja praw, o ktérych mowa w ust. 7-8, odbywa si¢ poprzez
kontakt z administratorem danych, ktorym jest Strona
przetwarzajaca dane osobowe w zwiazku z realizacja Zlecenia
transportowego.

10. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z
realizacja Zlecenia transportowego moze uzyska¢ dostep do
danych osobowych o0sob trzecich, w szczegoélnosci odbiorcow
towardéw, przekazywanych przez Zleceniodawcg, takich jak:
imiona i nazwiska, adresy dostaw, numery telefonéw oraz inne
dane kontaktowe. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do
przetwarzania tych danych wylacznie w celu prawidlowej
realizacji  Zlecenia  transportowego oraz  zgodnie z
obowigzujacymi przepisami RODO i prawa krajowego.

11. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze stosuje odpowiednie $rodki
techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong danych
osobowych, o ktorych mowa w ust. 10, w szczegdlnosci przed ich
utratg,  nieuprawnionym  dostgpem,  ujawnieniem  lub
wykorzystaniem niezgodnym z celem, dla ktorego zostaly
przekazane, oraz zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac tych danych
w zadnym innym celu, w tym do celow marketingowych, ani nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw
wymaganych przepisami prawa.
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